UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Umowa zawarta w dniu ............... w todzi miedzy

1) XOXO SOLUTIONS spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w todzi, Ziemowita 9/10, 92-
413 £édz, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy tédz Srédmiescie w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego rejestru Sagdowego pod nr.
KRS: 0000768487, postugujaca sie numerami: NIP 7282835327 oraz REGON 382400344, posiadajgca
kapitat zaktadowy w wysokosci 5 000 PLN (zwanym , XOX0O"), reprezentowanym przez:

Andrzeja Przybyta — cztonek zarzadu

zwanymi dalej Operatorem,

oraz:
2) Panem/Panig (imie i nazwisko) ............... zamieszkatym/tg w (kod pocztowy) ............... ,
(miasto) ............... na (ulica, numer domu) ............... , legitymujgcym sie numerem dokumentu
tozsamosci (numer dowodu osobistego) ............... , numerem PESEL ............... numer

telefonu ............... adres email ............... ,

zwanym/3 dalej Abonentem,
Umowa zawarta na czas okreslony

Umowa na okres ............... Po wskazanym czasie z dniem zakoriczenia umowy, przechodzi
automatycznie w umowe na czas hieokreslony. Umowe na czas nieokreslony Abonent moze
rozwigza¢ w kazdej chwili z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

I. Strony ustalajg wysokos¢ abonamentu miesiecznego, jaki Abonent bedzie uiszczat na rzecz
Operatora w wysokosci ............... brutto (stownie: ............... ). W przypadku wyboru karty SIM
pierwsza faktura zostanie podwyzszona o koszty przesytki karty SIM do klienta.

Il. Abonament bedzie ptatny ,,z géry”, najpdzniej do 7-go dnia od daty doreczenia faktury, za okres za
ktdry jest wnoszony - pod rygorem zablokowania dostepu Odbiorcy do Systemu.

[Il. Za dokonanie ptatnosci rozumie sie wptyw srodkéw na konto Operatora:
Nest Bank: 55 1870 1045 2078 1054 3147 0001

IV. W wyjgtkowych przypadkach uznaje sie za dokonanie ptatnosci przez Odbiorce takze przestanie do
Operatora potwierdzonego polecenia przelewu.

V. Operator rozpocznie swiadczenie ustugi w terminie od ...............
natomiast aktywacja ustugi moze nastgpic do 3 dni roboczych od terminu rozpoczecia ustugi.

VI. W zwigzku z zawarciem Umowy miedzy Stronami na czas okreslony, Operator przyznaje
Abonentowi ulge w wysokosci ............... zt brutto. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta
lub przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed uptywem okresu, na ktéry Umowa
zostata zawarta, Operator moze zgdac kary umownej w wysokosci nieprzekraczajgcej rownowartosci



ww. ulgi przyznanej Abonentowi i pomniejszonej o proporcjonalng jej wartosc za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

1. Przedmiotem niniejszej umowy (Umowa) jest Swiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta
Ustug Telekomunikacyjnych w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (Regulamin), Cenniku.

2. Operator umozliwia Abonentowi korzystanie z nastepujgcych ustug, ktdre sktadajg sie na optate
abonamentowa: ustugi transmisji danych na terenie 27 krajow Unii Europejskiej + Szwajcaria +
Wielka Brytania + Turcja o transferze danych 100GB/150GB/300GB miesiecznie.

3. Na optate abonamentowsg sktadajg sie: optata z tytutu dostepu do Internetu, jak rowniez optata za
obstuge serwisowa.

4. Rozpoczecie Swiadczenia Ustug Internetowych przez Operatora nastepuje w dniu okreslonym w
Umowie.

5. Zmiany Umowy wymagajq formy pisemnej, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

5.1. Abonent moze wystgpi¢ o rozszerzenie zakresu swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych,
wydtuzenie okresu, na jaki zostata zawarta Umowa. Zmiana warunkéw Umowy w tym zakresie moze
nastgpi¢ w formie pisemnej lub elektronicznej, zgodnie z danymi, ktére sg podane na stronie
internetowej Dostawcy.

5.2. Zmiana warunkéw Umowy na wniosek Abonenta, polegajgca na rozszerzeniu zakresu
Swiadczonych Ustug Internetowych lub wydtuzeniu okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, moze
nastgpi¢ w formie pisemnej, dokumentowej lub za pomocg udostepnionych przez Operatora srodkow
porozumiewania sie na odlegtosé, zgodnie z danymi teleadresowymi, ktdre podane sg na stronie
internetowej Operatora.

5.3. W przypadku ww. zmiany warunkéw Umowy za pomocg $srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, Operator potwierdzi Abonentowi tres¢ zmiany, fakt ztozenia o$wiadczenia powodujgcego
takg zmiane, jego zakres i termin wprowadzenia zmian.

5.4. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej w powyzszy sposéb zmiany warunkow
Umowy, bez podania przyczyn, przez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej w
terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem na adres Operatora. Abonentowi nie przystuguje prawo
odstgpienia od dokonanej zmiany warunkdw Umowy, jesli Operator, za zgodg Abonenta, rozpoczat
Swiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

6. W przypadku propozycji zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie lub propozycji
zmiany w Cenniku, gdy zmiana taka (a) wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, (b)
powoduje obnizenie cen Ustug Telekomunikacyjnych, (c) powoduje dodanie nowej ustugi lub (d)
wynika z decyzji regulatora rynku telekomunikacyjnego, Operator podaje tres¢ proponowanych zmian
jedynie do wiadomosci publicznej na swojej stronie WWW.

7. Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy lub Regulaminu albo zmiany w
Cenniku wynika wyfgcznie ze zmiany stawki podatku od towardéw i ustug stosowanej dla Ustug
Telekomunikacyjnych, Operator podaje jedynie do wiadomosci publicznej na swojej stronie WWW
informacje o:



7.1. zmianie warunkéw Umowy lub Regulaminu lub zmianie w Cenniku, o terminie jej wprowadzenia,
wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany lub miejsca ich udostepnienia;

7.2. prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian.

8. Abonent zobowigzuje sie nie korzystaé z Ustug Telekomunikacyjnych w sposdb naruszajgcy prawo,
postanowienia Umowy lub Regulamin.

Operator niezwtocznie poinformuje Abonenta na pismie o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby,
chyba ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres e-mail albo w inny sposéb przewidziany w przepisach prawa. Informacja o
powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

9. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy moga byc inne niz wskazane wyzej, jesli bedzie to
wynikac wprost z przepisdw prawa lub mieszczgcego sie w ich ramach porozumienia stron.

10. Rozwigzanie Umowy nastepuje w wyniku jej wypowiedzenia, ztozonego w formie pisemnej z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Skutek wypowiedzenia w postaci rozwigzania
Umowy przypada zawsze na koniec Cyklu Rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po dniu doreczenia
wypowiedzenia drugiej stronie. Do dnia rozwigzania sg naliczane optaty wynikajgce z Umowy. W
przypadku, gdy Umowe wypowiada Abonent sktada on wypowiedzenie na adres Operatora.

11. W przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy, w szczegdlnosci w zakresie
obowigzku ponoszenia przez Abonenta optat, Operator moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze
skutkiem natychmiastowym po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszen lub
usuniecia ich skutkéw i bezskutecznym uptywie wyznaczonego Abonentowi w tym celu terminu.

12. Obowigzkowe postanowienia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych sg umieszczone w
Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych:

12.1. sposéb sktadania zamodwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi;
12.2. sposoby dokonywania ptatnosci;
12.3. okres rozliczeniowy;

12.4. ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych abonentowi przez dostawce ustug
telekomunikacyjnych urzadzen konicowych, o ile zostaty one wprowadzone przez dostawce ustug lub
na jego zlecenie;

12.5. dane dotyczace funkcjonalnosci swiadczonej ustugi obejmujace informacje:
a) o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji,

b) o procedurach wprowadzonych przez dostawce ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci,
aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacjg o ich wptywie na
jakos¢ swiadczonych ustug,

c) o dziataniach, jakie dostawca ustug jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug;

12.6. zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktdre je swiadczg;

12.7. zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokos$¢
odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku, gdy nie zostat
osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi;



12.8. zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji oraz informacje o polubownych
sposobach rozwigzywania sporéw;

12.9. sposéb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych;

12.10. sposéb przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong
ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych;

12.11. wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym warunki zwrotu
telekomunikacyjnych urzadzen konicowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic.

13. Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreslony. Po wskazanym czasie z dniem zakonczenia
umowy, przechodzi automatycznie w umowe na czas nieokreslony. Umowe na czas nieokre$lony
Abonent moze rozwigza¢ w kazdej chwili z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

14. Wszelkie zmiany, z wyjgtkiem wyraznie wskazanych w Umowie, Regulaminie, Cenniku,
uzupetnienia lub rozwigzanie niniejszej Umowy wymagajg formy pisemne;.

15. Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w 2 (dwéch) jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym
dla kazdej ze Stron.

16. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony (dzier zawarcia Umowy).

17. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg: Regulamin lub Cennik Ustug
internetowych, ktdére stanowig integralng czes¢ Umowy.

OSWIADCZENIA

Oswiadczam, ze przed zawarciem Umowy otrzymatem (-tam), zapoznatem (-tam) sie i akceptuje: 1)
Regulamin swiadczenia ustug Telekomunikacyjnych przez XOXO Solutions Sp. z 0.0. 2) Cennik, 3)
niniejszg Umowe, 4) dokument zatytutowany ,Informacje przedkontraktowe dla umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych” oraz dysponowatem odpowiednim czasem do zapoznania
sie z nimi.

Oswiadczam takze, ze przed zawarciem Umowy przekazano mi informacje o gtdwnych cechach Ustug
Telekomunikacyjnych, sposobie porozumiewania sie Operatora z Abonentem, identyfikacyjnych i
kontaktowych danych Operatora, sposobie obliczania optat i dodatkowych kosztach (jesli istniejg),
sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez Operatora oraz jego procedurze reklamacji,
przewidzianej prawem odpowiedzialnos$ci Operatora za jako$¢ swiadczenia, tresci ustug
posprzedaznych i gwarancji, czasie trwania Umowy, a w przypadku zawarcia Umowy na czas
nieoznaczony — sposobie i przestankach jej wypowiedzenia.

Wyrazam zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug przed uptywem 14 dniowego terminu do
odstgpienia od umowy. W przypadku wykonania prawa odstgpienia od umowy kwote zaptaty oblicza
sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie
ceny lub wynagrodzenia.

Oswiadczam, ze zostatem (-tam) poinformowany (-ana), iz:

(a) zawierajac z Operatorem poza lokalem przedsiebiorstwa Umowe mam prawo do odstgpienia od
niej bez podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,



(b) do zachowania tego terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy,

(c) oswiadczenia o odstgpieniu moge przesytac¢ na adres Operatora,

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym srodkami komunikacji elektronicznej,
oraz na udostepnienie przez Operatora moich danych osobowych podanych w Umowie, podmiotom
powigzanym z Operatorem w celach marketingowych ich produktéw/ustug:

Zamawiam ustuge przesytania mi na podany adres e-mail Faktur za Ustugi Telekomunikacyjne i
podstawowych wykazéw wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych w formie elektronicznej. W razie
wybrania opcji (NIE), tj. Faktur papierowych, bedzie sie to wigzato z dodatkowg, comiesieczng optata
dla Abonenta w kwocie 5 zt netto+23 %VAT.

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Operatora moich danych osobowych podanych w Umowie,
obejmujgcych w szczegdlnosci: adres e-mail i numer telefonu, w celach zwigzanych ze $wiadczong
ustuga, w tym wysytania zmian regulaminéw i cennikdw, potwierdzen zmiany umowy, zgodnie z
zasadami okreslonymi w Umowie i Regulaminie (niezbedne do wykonania Umowy):

Operator jest administratorem danych osobowych Abonenta, zgodnie z obowigzujgcymi przepi-sami
prawa, w szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwa-rzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - zwane dalej ,,RODO” lub ,,Rozporzgdzenie RODO”. Dane
osobowe Abonenta s3g przetwarzane w celu realizacji Umowy, a takze - o ile Abonent wyrazi zgode -
dla celéw marketingu produktow/ustug podmiotéw powig-zanych z Operatorem. Szczegétowe prawa i
obowigzki Operatora oraz Abonenta sg okreslone w Polityce Prywatnosci na stronie internetowe;j
Operatora. Przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji Umowy w zakresie przewidzianym w
ustawie — Prawo telekomunikacyjne nie wymaga zgody Abonenta, przetwarzanie innych danych
wymaga zgody Abonenta.



