Regulamin Swiadczenia Ustug Internetowych

§1

Niniejszy regulamin okresla zakres 1 warunki $wiadczenia Ustug Internetowych na rzecz Abonentow przez XOXO
SOLUTIONS spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Lodzi, Ziemowita 9/10, 42- 413 L6dz,
postugujaca si¢ numerem NIP: 7282835327 oraz REGON: 382400344, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr. KRS: 0000768487 reprezentowana przez cztonkow zarzadu Katarzyne
Przybyt i Andrzeja Przybyl, zwang dalej Operatorem.

§2

Abonent — podmiot, z ktorym Operator zawart Umowg o $wiadczenie Ustug Internetowych.

Awaria - uszkodzenie Urzadzen lub Sieci — niewynikajace z winy Abonenta - uniemozliwiajace $wiadczenie Ustug
Internetowych, z wytaczeniem przerw spowodowanych koniecznoscia przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz
wynikajacych z dziatania Sity Wyzsze;j.

Biuro Obslugi Abonenta / Klienta (BOA/BOK) — jednostka Operatora wyznaczona do obstugi Abonentéw w
szczegblnosci poprzez telefon, fax, e-mail i inne $rodki porozumiewania si¢ na odlegltosc.

Cennik - zestawienie optat za ustugi $wiadczone przez Operatora wraz z zasadami ich naliczania, stanowigce
zalacznik do Umowy.

f@ktura — elektroniczna wersja papierowej wersji faktury, wystawiana w postaci pliku PDF.

Faktura — dokument obejmujacy optaty za Ustugi Internetowe $wiadczone w danym Okresie Abonamentowym;
Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, wnioskujgca o
swiadczenie Ustugi Internetowe;.

Konsument — osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie Ustugi Internetowej lub korzystajaca z Ustugi Internetowe;j
dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Okres Abonamentowy (rozliczeniowy) - okres 1 miesigca kalendarzowego, za ktory dokonywane sg rozliczenia
nalezno$ci Abonenta wobec Operatora z tytulu §wiadczenia Ushug Internetowych.

Operator — XOXO SOLUTIONS spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedziba w Lodzi, Ziemowita 9/10,
42- 413 Lodz, poshugujaca si¢ numerem NIP: 7282835327 oraz REGON: 382400344, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr. KRS: 0000768487 reprezentowana przez cztonkéw zarzadu
Katarzyne Przybyt i Andrzeja Przybyt.

Oplata Abonamentowa - optata za ustugi, nalezna Operatorowi za Okres abonamentowy, okreslona w Cenniku.
Sie¢ - zespot urzadzen radiowych i informatycznych umozliwiajacych Abonentowi dostep do Ustug Internetowych.
Sila Wyzsza - zdarzenie nadzwyczajne, o charakterze zewnetrznym, ktéremu nie mozna zapobiec.

Sklep internetowy (Sklep)- serwis internetowy dostepny pod adresem www.xoxowifi.com, za posrednictwem
ktérego Klient moze zawnioskowa¢ o §wiadczenie Ustugi Internetowe;.

Strona — Operator oraz Abonent.

System - system teleinformatyczny dostepny za posrednictwem Sieci stanowiacy zespot urzadzen i oprogramowania
nalezacego lub stosowanego przez Operatora, umozliwiajacy przetwarzanie i przechowywanie danych.

Umowa - Umowa o $wiadczenie Ustug Internetowych, zawarta w formie pisemnej przez Operatora i Abonenta,
okreslajgca ich wzajemne prawa i obowigzki.

Urzadzenie — produkt prezentowany w Sklepie internetowym.

Ustlugi Internetowe - ustugi dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci Operatora.

Usterka - wada techniczna Urzadzen lub Sieci — niewynikajaca z winy Abonenta, ktéra powoduje pogorszenie
jakosci $wiadczenia Ustug Internetowych, lecz nie uniemozliwiajaca catkowicie §wiadczenie Ushug Internetowych
Operatorowi.



http://www.xoxowifi.com/

§3

1. Operator umozliwia Abonentowi korzystanie z nastgpujacych ushug:
1. ustugi transmisji danych;
2. obshuge serwisowa.
2. Operator w ramach optaty abonamentowej zapewnia dostep do Sieci 0raz na zadanie Abonenta informacje
zawierajaca podstawowy wykaz wykonanych ustug na rzecz Abonenta.
3. Rodzaj ustug $wiadczonych Abonentowi okreslony jest w Umowie.
4. Operator moze wprowadzaé¢ do oferty nowe ushugi, w miar¢ powstawania nowych mozliwos$ci technicznych.
5. Operator natychmiastowo i nieodptatnie poinformuje Abonenta o przekroczeniu przez Abonenta limitu transmisji
danych w ramach wybranego przez Abonenta pakietu.

§4

1. Operator §wiadczy Ustugi 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu.
2. Operator $wiadczy Ustugi Internetowe w zakresie istniejagcych mozliwosci technicznych.
3. Informacje, o jakosci dostepnych ustug telekomunikacyjnych publikowane sg na stronie internetowej] WWW
Operatora.
4. Operator stosuje $rodki zarzadzania ruchem w Sieci, ktorych celem jest optymalizacja jakosci Ustug
Internetowych. Srodki zarzadzania ruchem zapobiegaja osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci udostepnionego
tacza. Srodki zarzadzania ruchem w Sieci zréznicowane sg wedhug obiektywnych i niedyskryminacyjnych kryteriow
oraz nie wplywaja negatywnie na prywatno$é Abonenta, w tym ochrong jego danych osobowych. Srodkami
zarzadzania ruchem jest jego automatyczne: blokowanie, spowalnianie oraz priorytetyzacja.
5. Operator stosuje ponadto dodatkowe Srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa integralno$ci Sieci, Ushug
Internetowych, jak rowniez telekomunikacyjnych urzadzen koncowych Abonentow. Srodki te sa proporcjonalne i
uzasadnione oraz zorientowane na zapobieganie lub przeciwdziatanie naruszeniom bezpieczenstwa i integralnosci.
6. Operator moze takze stosowac inne §rodki zarzadzania ruchem stuzace zapobieganiu grozacym przecigzeniom
Sieci, ztagodzeniu skutkdw wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci (w takim przypadku réwnowazne
rodzaje transferu danych sa traktowane réwno) lub srodki, ktore stuza zapewnieniu zgodnosci z dotyczacymi go
przepisami prawa, orzeczeniami sadowymi lub decyzjami organéw publicznych. Srodki te stosowane sg wylacznie
przez okres konieczny do osiagni¢cia celow opisanych powyze;j.
7. Nadzwyczajne $rodki zarzadzania ruchem, w przypadku ich zastosowania, moga wptyna¢ na jakos¢ ushug
transmisji danych poprzez obnizenie parametréw jakos$ci ustug.
8. Wielkos¢ dostgpnego pakietu danych, o ile zostal okreslony i predkos¢ przesytania danych maja wptyw na
korzystanie z Internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug dostepnych w Internecie.
9. Korzystanie z Internetu, w tym z tre$ci, aplikacji i ustug jest lepsze przy wiekszej predko$ci. Im mniejsza jest
predko$é, tym korzystanie z Internetu jest wolniejsze. Ograniczenie pregdkosci moze oznaczaé brak mozliwosci
korzystania z wigkszos$ci tresci, aplikacji lub ustug dostepnych w Internecie.
10. Predko$¢ transmisji danych wptywa na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug w nastepujacy sposob:

a. dostep do tresci moze by¢ uzalezniony od predkosci transmisji danych np. transmisja w czasie rzeczywistym,
gry sieciowe w czasie rzeczywistym, dostgp do zasobow sieciowych;

b. korzystanie z aplikacji moze wymaga¢ odpowiedniej predkosci transmisji danych np. aplikacje wymagajace
szybkiego przesytu danych (aplikacje bankowe, aplikacje wykorzystujace transmisj¢ wideo);

c. korzystanie z ustug moze wymagaé¢ odpowiedniej transmisji danych np. ustugi wykorzystujace transmisje
wideo w czasie rzeczywistym lub gry sieciowe.
11. Jednoczesne korzystanie z ustug innych niz ustuga dostepu do Internetu moze spowolni¢ korzystanie z ustugi
dostepu do Internetu z uwagi na wspotdzielenie zasobow Sieci.
12. Wptyw na jako$¢ ustug czynnikoéw obiektywnych, niezaleznych od Operatora lub wystepujacych po stronie



Abonenta takich, jak rodzaj sprzetu komputerowego, interfejsy sieciowe, system operacyjny, rodzaj potaczenia z
siecig, uzywane przegladarki internetowe itp. nie stanowi pogorszenia jakos$ci ustugi.

13. Operator bedzie informowal Abonenta o uslugach specjalistycznych oraz wptywie tych ustug na ushuge
transmisji danych w warunkach ofert promocyjnych, przewidujacych takie ustugi.

14. Predko$ci transmisji danych (predkos¢ Ustug Internetowych) okreslone w materiatach marketingowych, sa
mozliwymi do osiggni¢cia predkosciami pobierania oraz wysytania danych. Opisane w zdaniu poprzednim predkosci
sa predkosciami deklarowanymi oraz jednoczesnie predkosciami maksymalnymi.

15. W stosunku do Konsumentow za nienalezyte wykonanie Umowy uznamy znaczace i state lub regularnie
powtarzajace si¢ odstepstwa od parametrow jakosci ustugi dostepu do Internetu (w tym predkoscei), ktore
wskazujemy w warunkach $wiadczenia ustug, jesli zostanie to stwierdzone za pomocg mechanizmu monitorowania
certyfikowanego przez Urzad Komunikacji Elektroniczne;.

16. Podstawowym $rodkiem ochrony dla Abonenta, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonanie Ustug
Internetowych przez Operatora, w tym statych lub regularnie powtarzajacych si¢ rozbieznosci przy wykonywaniu
ushugi transmisji danych, jest mozliwo$¢ ztozenia reklamacji w postgpowaniu reklamacyjnym. Spory pomiedzy
Abonentem a Operatorem bedg rozstrzygane przed wiasciwymi sadami powszechnymi. Sadem wlasciwym do
rozstrzygania sporéw pomigdzy Operatorem a Abonentem jest sad wlasciwy dla siedziby Operatora. Postanowienie
zdania poprzedniego nie dotyczy sporow, w ktorych strong jest Konsument, wowczas Sagdem wilasciwym jest sad
wlasciwy dla siedziby Abonenta. Spory pomi¢dzy Abonentem bedacym Konsumentem a Operatorem moga, za
zgoda stron, zosta¢ zakonczone polubownie w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub postepowania przed sagdem polubownym przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej adres strony internetowej Prezesa Urzgdu komunikacji Elektronicznej: www.uke.gov.pl). Po
otrzymaniu od Operatora odpowiedzi na reklamacje, w ktorej Operator nie uwzglednil roszczen Abonenta w catosci
lub w czgéci, Abonent ma prawo wedle wlasnego uznania w dowolnym czasie skierowa¢ sprawe¢ na droge
postepowania przed sadem powszechnym lub, w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, ma on prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwiazywania sporow konsumenckich lub przed
sadem polubownym.

§5

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug Internetowych (zwany dalej Regulaminem lub RSUT) okresla zakres i
warunki $wiadczenia Ustug Internetowych przez Operatora na rzecz Abonenta.

2. Regulamin i Cennik stanowig integralng cze$¢ Umowy, sg przekazywane Abonentowi przed zawarciem Umowy
oraz na kazde zgdanie Abonenta. Aktualny Regulamin oraz Cennik dostepne sa takze w siedzibie Operatora oraz na
stronie internetowej pod adresem: www.xoxowifi.com.

3. Operator moze wprowadzaé odrebne regulaminy wraz z cennikami Ustug Internetowych w szczegolnosci
zwigzane z organizowanymi promocjami (,,Regulaminy Promocji”).

4. Postanowienia Umowy oraz regulamindw promocji, odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, maja
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

§6

1. Operator $wiadczy ustugi na rzecz Abonenta wylacznie na podstawie Umowy zawartej z Abonentem.
2. Klient przy zawieraniu Umowy przedstawi:

1) w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nie posiadajgcej osobowosci prawnej — dokument potwierdzajacy jej status prawny oraz siedzibe i adres, w
szczegblnosci odpis z wlasciwego rejestru (np.: przedsigbiorcéw), wypis z ewidencji dziatalnosci gospodarczej,
dokument potwierdzajacy nadanie nr REGON i NIP.


http://www.uke.gov.pl/

2) w przypadku osoby fizycznej - adres miejsca zameldowania na pobyt staty, numer ewidencyjny PESEL, z
podaniem serii i numeru dowodu osobistego;
3. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od pozytywnej oceny wiarygodnos$ci ptatniczej Klienta wynikajacej z
danych bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez Biuro Informacji Gospodarczej.
4. Operator moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy w przypadku:

a) niespetienia przez Klienta wymogo6w przedstawienia dokumentow, o ktoérych mowa w § 6 ust. 2;

b) rozwigzania przez Operatora uprzednio zawartej Umowy z Klientem na skutek naruszenia przez Klienta
postanowien Umowy lub Regulaminu;

C) zalegania przez Klienta z ptatno$ciami na rzecz Operatora z tytutu $wiadczenia jakichkolwiek Ustug
Internetowych;

d) negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta dokonanej zgodnie z § 6 ust. 3;

§7

1. Zmiana warunkéw Umowy na wniosek Abonenta, polegajaca na rozszerzeniu zakresu $wiadczonych Ustug
Internetowych lub wydtuzeniu okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, moze nastgpi¢ w formie pisemnej,
dokumentowej lub za pomocg udostepnionych przez Operatora $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, zgodnie z
danymi teleadresowymi, ktore podane sa na stronie internetowej Operatora.

2. Zmiana warunkéw Umowy, o ktorych mowa w § 7 ust. 1, moze nastgpic, 0 ile istnieja techniczne mozliwosci
$wiadczenia zmienionych Ustug Internetowych w danej lokalizacji.

3. Operator w terminie do dwoch tygodni potwierdza Abonentowi w formie elektronicznej realizacje dyspozycji, o
ktorej mowa w § 7 ust. 1, ze wskazaniem zakresu zmian warunkéw Umowy oraz terminu wprowadzenia zmian.

4. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 3 lub na zadanie Abonenta
Operator dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej.

5. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy bez podania przyczyny,
poprzez zlozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia,
o ktorym mowa w §7 ust. 4. Jesli Operator za zgoda Abonenta rozpoczat $wiadczenie Ustug Internetowych zgodnie
ze zmienionymi warunkami Umowy Abonent uisci za ten okres oplate obliczong na podstawie zmienionych
warunkow Umowy wedhug Cennika.

§8

1. Umowa jest zawierana na czas okre$lony i nieokreslony.

2. Minimalny czas trwania Umowy zawartej na czas okreslony to 6 miesiecy.

3. W przypadku konsumenta poczatkowy okres obowigzywania umowy zawieranej z Operatorem na czas okreslony
nie moze by¢ dluzszy niz 24 miesiace.

§9

1. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez
Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu ustalonego w Umowie, Umowa ulega rozwigzaniu z koficem
nastepnego Okresu Abonamentowego. W przypadku, gdy zawarcie Umowy na czas okreS$lony wigzato sie z ulgg
(rabatem lub jakimkolwiek innym $§wiadczeniem ze strony Operatora korzystniejszym od standardowego cennika)
przyznang Abonentowi, Abonent obowiazany jest do zaptaty kwoty rownej wartosci ulgi przyznanej Abonentowi.
Wysokos¢ roszczenia z tego tytutu nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi, pomniejszonej o proporcjonalna jej wartosc
za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania, liczona za peten Okres Abonamentowy. Obowigzek



zwrotu ulgi, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim jest aktualny rowniez wowczas, gdy Abonent nie bgdzie
zobowigzany do zwrotu Operatorowi warto$ci dodatkowych rabatow badz upustow udzielonych Abonentowi w
Opflacie Abonamentowej.

2. Uprawnienie do zadania zwrotu przyznanej Abonentowi ulgi, o ktorym mowa w ust. 1 nie przyshuguje
Operatorowi w razie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta, w przypadku, o ktorym mowa w § 10.

3. Operator moze rozwiaza¢ Umowg z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) razacego naruszenia przez Abonenta postanowien Regulaminu, z zastrzezeniem uprzedniego wezwania
Abonenta do usunigcia naruszen bedacych podstawg rozwigzania Umowy,

b) zalegania przez Abonenta z zaptatg Optaty Abonamentowej, za co najmniej jeden petny Okres Abonamentowy,
4. Oswiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy nastapi w formie pisemnej w siedzibie Operatora lub
zostanie wystane do siedziby Operatora.

5. O$wiadczenie Operatora w przedmiocie rozwiazania Umowy nastapi w formie pisemne;.
6. Umowa wygasa w przypadku:

a) powzigcia przez Operatora wiadomosci o $mierci Abonenta bgdacego osoba fizyczna,

b) ustaniu bytu prawnego Abonenta nie bedacego Konsumentem, chyba, ze ustanie bytu prawnego wiaze si¢ z
przejeciem jego praw i obowiazkdéw przez nastepce prawnego, ktory przejmuje Abonenta badz powstaje w wyniku
jego podziatu w trybie okreslonym w Kodeksie spotek handlowych,

§10

1. W przypadku zmiany warunkéw Umowy, Regulaminu badz Cennika, Operator dorgczy Abonentowi na pismie
badz droga elektroniczna na wskazany przez Abonenta adres e-mail, tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem,
€O najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian w Zycie.

2. W przypadku braku akceptacji zmian, Abonent ma prawo wypowiedzie¢ na pismie Umowe z zachowaniem okresu
wypowiedzenia, o ile najpozniej w dniu poprzedzajacym wejScie w zycie zmian zlozy pisemne o$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy z powodu braku zgody na zmiang tre§ci Umowy, Regulaminu badz
Cennika, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulg przyznanych Abonentowi,
chyba ze zmiana warunkow Umowy wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym rdwniez usunigcia
niedozwolonych postanowienn umownych.

§ 11

1. W przypadku rozwigzania, wygasniecia lub odstapienia od Umowy Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego,
nie pézniej jednak niz w ciagu 14 dni, zwrotu Urzadzenia na adres siedziby Operatora.

2. Za Urzadzenia niezwrdcone przez Abonenta lub zwrdcone w stanie zniszczenia wykraczajacego poza normalne
zuzycie albo w przypadku uszkodzenia Urzadzen wynikajacego z nieprawidtowej eksploatacji przez Abonenta, jak
réwniez w razie zniszczenia, uszkodzenia Urzadzen w winy umyslnej badZ w skutek razagcego niedbalstwa
Abonenta, Operator pobiera optate w wysoko$ci okreslonej w Cenniku.

§ 12

1. Za zgoda Operatora Abonent moze przenies¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy na inna osobg.

2. Operator moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowiazkow wynikajacych z Umowy w
szczegblnosci od wykonania przez Abonenta wszystkich zobowiazan wobec Operatora.

3. Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Operator moze pobierac optate w wysokosci
okreslonej w Cenniku.



§13

1. Wszelkie naprawy, zmiany konfiguracji Urzadzenia stuzacego do realizacji na rzecz Abonenta Ustug
Internetowych moze wykonywa¢ wylacznie Operator lub 0soby przez niego uprawnione do wykonywania takich
czynnosci.

2. Abonent zobowigzany jest zabezpieczy¢ Urzadzenie przed dostgpem osdb nieuprawnionych.

3. Z momentem oddania Urzadzenia Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub
utraty Sprzetu w przypadku razacego niedbalstwa lub winy umyslnej. Abonent zobowigzany jest poinformowac
Operatora o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub ich utracie, w terminie nieprzekraczajacym 24 godzin od
stwierdzenia tego zdarzenia.

§ 14

1. Abonent zobowiazany jest uzywa¢ Urzadzenia Abonenckiego zgodnie z wymogami prawidtowej eksploatacji
okreslonymi w dokumentacji technicznej dostgpnej na stronie WWW Operatora w tym do zapewnienia warunkow
niezbg¢dnych do jego prawidtowego funkcjonowania.

2. Urzadzenie pozostaje wlasnoscig Operatora, o ile Umowa nie stanowi inaczej. Oplata za najem Urzadzenia
Abonenckiego zostanie okreslona w Umowie lub w Cenniku.

3. Urzadzenie oraz Ustluga Internetowa $wiadczona Abonentowi nie mogg by¢ wykorzystywane do $wiadczenia
innym podmiotom ustugi telekomunikacyjne;.

4. Z chwila rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia Abonent zobowigzany jest do zwrotu udost¢pnionego mu
Urzadzenia. Zwrotu dokonuje w siedzibie Operatora lub lokalng ekspresowa wysytka lub inng ekspresowg ustuga
kurierska, niezwlocznie — nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania lub wygasnigcia Umowy albo przez
ushuge. Zwrot udostepnionego Urzadzenia Abonenckiego nast¢puje na koszt Abonenta.

§ 15

1. Operator zobowigzany jest do:

a. $wiadczenia Ustug Internetowych z nalezytg staranno$cia, na zasadach i warunkach okre$lonych w Umowie,
Cenniku i Regulaminie.

b. zapewnienia ciaggloéci $wiadczenia Ustugi Internetowej na obszarze znajdujacym si¢ w zasiggu sieci operatora
oraz informowania Abonenta o ograniczeniach dostgpu do Ustugi Internetowej wynikajacych z koniecznosci
wykonania napraw i niezbednych konserwacji, z tym ze Ustuga Internetowa moze zosta¢ czasowo przerwana,
op6zniona lub w inny sposob ograniczona, miedzy innymi z powodu ograniczen transmisji lub przerw w transmisji,
warunkow atmosferycznych, ograniczen systemow informatycznych, zasiggu sieci, lokalizacji, sity sygnatu
bezprzewodowego, systemu sieciowego lub awarii Urzadzenia. Ponadto XOXO WiFi nie jest odpowiedzialne za
blokady transmisji/aplikacji/stron dokonywanych przez wtadze Panstw, w ktorym Abonent obecnie si¢ znajduje
np. Chiny (Wielki Firewall Chinski).

c. udostepniania Abonentowi informacji o technicznych parametrach $wiadczonych Ustug Internetowych, w
zakresie niezbednym do ich realizacji.

§16

1. Abonent zobowigzany jest do:
a. terminowego uiszczania Optat Abonamentowych oraz innych optat naleznych Operatorowi za zaméwione przez
Abonenta ustugi;



b. powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktore sa niezgodne z prawem lub moga doprowadzi¢ do
naruszenia prawa w zwiazku z korzystaniem z Ustug Internetowych, w szczego6lnosci poprzez zamieszczanie lub
propagowanie nielegalnych informacji, oprogramowania, tre$ci lub obrazéw naruszajacych prawa oséb trzecich lub
majacych charakter przestepstwa,

c. nie dokonywania zmian w Urzadzeniach, przy pomocy ktdrych §wiadczona jest Usluga Internetowa,

d. zwrotu Urzadzen po zakonczeniu Umowy w stanie nie gorszym, niz wynika z prawidlowej eksploatacji, a w
przypadku uszkodzenia lub utraty Urzadzen w wyniku, co najmniej razacego niedbalstwa Abonenta — do zwrotu
wszelkich udokumentowanych przez Operatora kosztow zwigzanych z zakupem i ewentualnie montazem Urzadzen,

e. ochrony Systemu przed wprowadzeniem do niego "wirusow" (szkodliwego oprogramowania),

f. pisemnego powiadomienia Operatora niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni, o zmianie adresu
korespondencyjnego oraz kazdej zmianie danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie,

g. nieSwiadczenia — odptatnie badz nieodplatnie — jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w
tym udostepniania Ustug Internetowych bez zgody Operatora, wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

Operator zaleca Abonentowi:

a. dbanie 0 bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem biezacych
aktualizacji systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,

b. korzystanie podczas tadowania Urzadzenia z zabezpieczen przeciwprzepieciowych;

c. stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innych aplikacji internetowych wymagajacych podania hasta,
haset o dtugosci, co najmniej 8 znakow, zawierajacych oprocz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym
interpunkcyjne.

Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za:

a. naruszenia praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich;

b. rozpowszechnianie przez Internet materiatlow, ktore zawieraja tresci niezgodne z przepisami prawa;

c. dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikéw,
danych czy tez pobieranie hielegalnego oprogramowania;

d. dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji oséb trzecich bez ich
zgody,

e. rozpowszechnianie wirusow komputerowych;

f. rozpowszechnianie informacji w sposob, ktory jest powszechnie uznany za uciazliwy (tzw. zasmiecanie konta-
ang. spamming);

g. korzystanie z Ushug Internetowych w sposob, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidlowego
funkcjonowania Sieci i systemow komputerowych umozliwiajacych §wiadczenie Ustug Internetowych.

§17

1. Operator realizuje obstuge serwisowa, w szczego6lnosci w zakresie:

a) udzielania Abonentom informacji dotyczacych Umowy, Regulaminu oraz Cennika;

b) przyjmowania reklamacji;

c) realizacji zlecen;

d) udzielania Abonentom informacji odnosnie do Ustug Internetowych, obstugi telefonéw w zwiazku z
korzystaniem z Ustug Internetowych, a takze zasad postgpowania w przypadku ich awarii;

e) udzielania Abonentom informacji odnosnie do aktualnych promocji i innych ofert.
2. Jesli wykonanie ushug serwisowych wiaze si¢ z kosztami, kazdorazowo sa one okreslone w Cenniku.
3. Obstuga Abonenta jest realizowana przez Operatora za posrednictwem:

a) Biura Obstugi Abonenta,;

b) 0s6b upowaznionych przez Operatora.
4. Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi moga by¢ zglaszane Operatorowi:



a) przez strong www.xoxowifi.com

b) pisemnie;

c) osobiscie w siedzibie Operatora;

d) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na
wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Operatora.
5. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiang Umowy w trybie
okreslonym w Umowie.
6. Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub nowej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego okresu
rozliczeniowego, wystepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy, lub od
dnia rozpoczecia §wiadczenia Ustug w dodanej lub zmienionej taryfie i/lub Ustudze, jezeli Abonent ztozyt wniosek i
wyrazit zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ushug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed rozpoczgciem
kolejnego okresu rozliczeniowego

§18

1. Abonent zobowigzany jest do zgtoszenia Awarii i Usterek Operatorowi w formie pisemnej lub za pomocg
udostgpnionych przez Operatora Srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w szczegdlnoscei telefonicznie, e-
mailem, kierowanych zgodnie z danymi teleadresowymi, ktore podane sg na stronie Internetowej Operatora.

2. Usuniecie Usterki powinno nastapi¢ w mozliwie najszybszym terminie (nie dtuzszym jednakze niz 48 godzin
roboczych) i wedtug kolejnosci zgtoszen.

3. Usunigcie Awarii powinno nastapi¢ nie pézniej niz w ciggu 3 dni roboczych od momentu jej zgloszenia przez
Abonenta.

4. Operator ma prawo do pobrania okreslonej w Cenniku oplaty za naprawe Urzadzenia Abonenckiego
niewynikajacej z Usterki lub Awarii.

§19

1. Optata Abonamentowa okreslona jest kazdorazowo w Cenniku lub w Regulaminie Promocji.
2. Operator uwzgledniajac rynkowy poziom popytu i podazy na ustugi telekomunikacyjne, zakres korzystania przez
Abonenta z Ustugi Internetowej moze udziela¢ rabatow lub opustow w optatach od wyliczonych naleznosci za
Ustugi Internetowe. Wysokos¢ rabatow bedzie okreslona w indywidualnych Umowach zawieranych z Abonentami
lub w publicznie ogloszonej ofercie, promocjach lub ofertach specjalnych.
3. Optata Abonamentowa obejmuje:

a) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej Optaty Abonamentowej,

b) obstuge serwisows, z wylaczeniem dodatkowo ptatnych serwiséw zamowionych przez Abonenta, obstugi
serwisOw wykonanych z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
4. W przypadku $wiadczenia Ushugi Internetowe] przez niepetny Okres Abonamentowy, wysokos¢ Optaty
Abonamentowej jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta §wiadczona.
5. Optata Abonamentowa jest platna z gory do 7 dni od daty doreczenia faktury w kazdym miesigcu, na ktory
przypada dany Okres Abonamentowy. W przypadku, gdy w/w termin ptatnosci przypada na dzien ustawowo wolny
od pracy, ptatno$¢ powinna by¢ dokonana najp6zniej w pierwszym dniu roboczym.
6. Za termin dokonania zaptaty Optaty Abonamentowej uznaje sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy
Operatora.
7. Cennik podawany jest przez Operatora do publicznej wiadomosci oraz dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz
z Umowa, jak réwniez na kazde jego zadanie.
8. Oplaty za inne ustugi zaméwione przez Abonenta, wykonane w ramach realizacji Ustug Internetowych bedg
ptatne zgodnie z Cennikiem Operatora, na podstawie odrgbnej faktury VAT w terminie wskazanym na fakturze.



§20

1. Podstawg rozliczen za wykonanie Ustugi Internetowej jest faktura VAT wystawiane za jeden Okres
Abonamentowy, chyba, ze Umowa z Abonentem stanowi inaczej.

2. W przypadku Abonentéw bedacych przedsigbiorcami Operator przesyta f@kturg¢ VAT w formie elektronicznej
(na adres e-mail wskazany przez Abonenta), o ile Abonent przy zawieraniu Umowy nie zazada dorg¢czenia Faktury w
formie papierowej - w zalezno$ci od opcji wybranej przez Abonenta przy zawarciu Umowy. W przypadku wybrania
przez Abonenta opcji faktury papierowej, miesigczny abonament zostanie zwigkszony zgodnie z cennikiem.

3. W przypadku Abonentéw bedacych Konsumentami Operator przesyta f@ktur¢ VAT w formie elektronicznej (na
adres e-mail wskazany przez Abonenta), o ile Abonent przy zawieraniu Umowy nie zazada dorgczenia Faktury w
formie papierowej - w zalezno$ci od opcji wybranej przez Abonenta przy zawarciu Umowy. W przypadku wybrania
przez Abonenta opcji faktury papierowej, miesi¢czny abonament zostanie zwigkszony zgodnie z cennikiem.

4. Operator, po uzyskaniu zgody Abonenta, bedzie przesytat Abonentowi drogg elektroniczng na podany przez niego
adres e-mail faktury VAT (f@ktura) badz druki wptat Optaty Abonamentowej na zasadach okreslonych ponizej:

a) faktury VAT oraz druki wptat beda dostarczane do Abonenta w formie elektronicznej z adresu e-mail Operatora;

b) faktury VAT oraz druki wptat bedg przesytane w formacie PDF, ktory gwarantuje autentyczno$¢ ich
pochodzenia oraz integralnos¢ tresci;

¢) do podgladu i weryfikacji przestanej faktury VAT badz druku wptaty stuzy bezptatne oprogramowanie ,,Adobe
Acrobat Reader”, ktore Abonent pobierze i zainstaluje we wlasnym zakresie,

d) Abonent jest uprawniony do wycofania zgody na elektroniczne przesytanie faktury VAT i drukow wptat w
kazdym czasie, poprzez przestanie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej Operatora oraz zgodnie z
Cennikiem.

5. W kazdym czasie trwania Umowy Abonent moze aktywowac ustuge f@ktura, przesytajac dyspozycje w formie
pisemne;j lub droga elektroniczna, co oznacza¢ bedzie rezygnacje z dotychczasowego sposobu rozliczen i przejscie
na rozliczenia za posrednictwem faktury VAT przesytanej Abonentowi w formie elektronicznej, na zasadach
okreslonych w pkt 4 powyzej. Aktywacja ustugi jest bezptatna.

6. W razie opoznienia platnos$ci Operatorowi przystuguje prawo naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie.
Dokonywane przez Abonenta wptaty Operator moze zaliczy¢ w pierwszej kolejnosci na poczet zalegtych odsetek.
7. Jezeli Abonent opdznia si¢ z zaptatg catosci badz czesci Oplaty Abonamentowej badz innych optat, o co najmniej
28 dni, Operator ma prawo, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaplaty zalegto$ci pod rygorem wytaczenia
Ustugi, wyznaczajac Abonentowi, Co najmniej 7 dniowy termin na uregulowanie zalegtosci, do zawieszenia
$wiadczenia Ushugi Internetowej. W przypadku bezskutecznego uptywu wyznaczonego Abonentowi terminu do
zaptaty nieuregulowanych Optat Abonamentowych, Operator ma prawo do zawieszenia Ustugi Internetowej, a takze
do rozwiazania Umowy z winy Abonenta. Wezwanie do uregulowania zaleglosci jest skuteczne takze w przypadku
wystania na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;.

§21

1. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Internetowej w zakresie okreslonym w
Umowie, Regulaminie, Regulaminie Promocji oraz w obowiazujacych przepisach prawa.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Ustugi Internetowej w
przypadku, gdy wynika to z:

a) przyczyn niezaleznych od Operatora, ktorych nie dato si¢ przewidzie¢, a w szczego6lnosci z uszkodzen
infrastruktury telekomunikacyjnej spowodowanych przez Abonenta,

b) awarii spowodowanych przez urzadzenia stanowigce wlasno$¢ Abonenta, badz przez oprogramowanie
Abonenta, btedow w obstudze lub konfiguracji urzadzen stanowiacych wtasno§¢ Abonenta, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent, potaczonych z Urzadzeniem,

c) sity wyzszej, a w szczegblnosci: dziatania sit przyrody, wojny, strajkdéw, awarii sieci energetycznej, aktow



wladzy panstwowej i samorzadowej, aktow wandalizméw i kradziezy, katastrofy budowlanej, itp., chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Internetowej bylo wynikiem winy umyslnej, razacego niedbalstwa
Operatora lub nastgpstwem czynu niedozwolonego.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nienalezyte §wiadczenie ustugi, jesli Abonent znajdzie si¢ poza
zasiggiem sieci Operatora. Ustuga dostepu mobilnego Internetu nie jest zwigzana z konkretng lokalizacja. Ponadto
$wiadczenie ushug mobilnego Internetu ograniczone jest takze mozliwosciami technicznymi zwigzanymi z
infrastrukturg w danym panstwie. Usluga Internetowa moze wigc zosta¢ czasowo przerwana, opdzniona lub w inny
sposOb ograniczona, co moze wynika¢ migdzy innymi Z ograniczen transmisji lub przerw w transmisji, warunkow
atmosferycznych, ograniczen systemow informatycznych, zasiggu sieci, lokalizacji, sity sygnatu bezprzewodowego,
systemu sieciowego lub awarii Urzadzenia.
4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za blokady transmisji/aplikacji/stron dokonywanych przez wtadze Panstw,
w ktorym Klient obecnie si¢ znajduje np. Chiny (Wielki Firewall Chinski).
5. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci:

a) za skutki i tre§¢ oraz bezpieczenstwo przekazu wysytanych lub otrzymywanych przez Abonenta informacji za
posrednictwem Sieci;

b) za zabezpieczenie danych i oprogramowania urzadzen stanowiacych wlasnos¢ Abonenta przed ingerencja os6b
trzecich;

¢) za szkody powstate na skutek niewlasciwego korzystania z urzadzen stanowiacych wtasnos¢ Abonenta,
jakiejkolwiek szkody poniesionej przez Abonenta nieb¢dacego Konsumentem w wyniku utraty danych lub
opdznienia w otrzymywaniu lub przesytaniu danych, spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowa badz
powolng transmisjg, opdznieniami badZ przerwami w $wiadczeniu Ustug Internetowych.
6. Z tytulu niedotrzymania z winy Operatora okre§lonego w Umowie terminu rozpocze¢cia §wiadczenia Ushug
Internetowych, niewykonania lub nienalezytego wykonania Uslug Internetowych Abonentowi przystuguje
odszkodowanie.
7. Za kazdy dzien przekroczenia z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia §wiadczenia Ustug
Internetowych, odszkodowanie wynosi 1/30 Abonamentu miesiecznego okreslonego w Umowie.
8. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Internetowej ptatnej okresowo odszkodowanie wynosi 1/15
sredniej optaty miesigcznej. Wskazana Srednia optata miesigczna liczona jest wedtug Faktur z ostatnich trzech
Okresé6w Abonamentowych.
9. Niezaleznie od odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 4 za kazdy dzien przerwy w §wiadczeniu Ustug
Internetowych Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 Optaty abonamentowej okreslonej w Umowie.
10. Zasady wskazane w ust. 7 powyzej maja zastosowanie w przypadku nieosiagniecia okreslonego w Umowie
minimalnego poziomu jakos$ci §wiadczonej Ustugi Internetowe;.
11. W przypadku Konsumenta, zasady okre$lone powyzej w ust. 4, 5, 6, 7, 8 nie ograniczaja jego uprawnienia do
dochodzenia odszkodowania do wysokosci rzeczywistej szkody.
12. Nalezna Abonentowi kwota odszkodowania zostanie mu wyptacona na wskazane przez Abonenta w reklamacji
konto bankowe lub przekazem pocztowym na adres wskazany przez Abonenta w reklamacji w terminie 14 dni od
dnia rozpatrzenia reklamacji, albo kwota ta zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci — zgodnie z
wnioskiem Abonenta zawartym w reklamacji.

§22

1. Abonentowi bedacemu Konsumentem, ktory zawart Umowe poza lokalem Operatora lub na odlegtose,
przystuguje prawo do odstapienia od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy,
poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone w siedzibie Operatora lub wystane do siedziby Operatora na formularzu,
ktorego wzor Konsument otrzymuje wraz z Umowa.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w ust. 1, Konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byta konieczna w



granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie czternastu dni.

3. Odpowiedzialno$¢ Konsumenta z tytutu uszkodzenia badz zniszczenia Urzadzen ograniczona jest do wartosci
Urzadzen uwzgledniajacej stopien zuzycia Urzadzen, wynikajacych z ich normalnej eksploatacji.

4. W przypadku odstgpienia od umowy Operator zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Operator zostat
poinformowany o decyzji 0 wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonamy w sposob
wskazany w o$wiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku niewskazania go tam — w sposob uzgodniony podczas
dodatkowego kontaktu zainicjowanego ze strony Operatora. Abonent nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze
zwrotem platnosci.

5. Jezeli Abonent zazadal rozpoczgcia Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy o $wiadczenie Ustug Internetowych, to w przypadku takiego odstapienia zaptaca on kwotg
proporcjonalng do zakresu $§wiadczen spelnionych do chwili, w ktorej poinformowal Operatora o odstgpieniu od
umowy.

6. W przypadku, gdy strong Umowy jest Abonent bedacy Konsumentem, sprawy sporne moga by¢ poddane
rozstrzygnigciu przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej (postepowanie mediacyjne) lub przez Staty
Polubowny Sad Konsumencki przy Prezesie Urzgdu Komunikacji Elektroniczne;j.

§23

1. Operator jest administratorem danych Abonenta w rozumieniu rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) - zwane dalej ,,RODO” lub ,,Rozporzadzenie RODO”, a dane te sa przetwarzane
w zwiazku ze §wiadczeniem Ustug Internetowych. Za zgoda Abonenta dane osobowe przetwarzane sag w celach
marketingowych podmiotéw powiazanych z Abonentem.

2. Operator przetwarza dane transmisyjne obejmujace ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta niezbedne do naliczania
optat Abonenta w okresie obowigzywania Umowy oraz w okresach przewidzianych w przepisach prawa.

3. Wszystkie kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych Abonenta sg szczegétowo umowione z Polityce
Prywatnosci znajdujgcej sie na stronie Operatora - Www.xoxowifi.com

§ 24

1. Reklamacja dotyczy niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Internetowych, niedotrzymania z winy
Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpocze¢cia swiadczenia Ustug Internetowych lub nieprawidtowego
obliczenia naleznos$ci z tytutu §wiadczenia Ustug Internetowych.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona w ciggu 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Abonamentowego, w ktorym
zakonczyla si¢ przerwa w §wiadczeniu Ushug Internetowych, lub od dnia, w ktorym ustugi te zostaly nienalezycie
wykonane, lub miaty by¢ wykonane lub od dnia dostarczenia Faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug Internetowych. Reklamacje wniesiona po uptywie tego terminu pozostawia si¢
bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia Abonenta. Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje si¢
dzien otrzymania przez Operatora informacji zawierajacej reklamacje.
3. Reklamacja moze by¢ zlozona:

3.1. formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Operatora albo przesytka pocztows,

3.2. ustnie — telefonicznie,

3.3. w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej wskazanych do tego celu
przez Operatora na stronie internetowej.
4. Reklamacja powinna zawiera¢:



4.1. imi¢ i nazwisko, albo nazwg (firm¢) i adres Abonenta zglaszajacego reklamacje;

4.2. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

4.3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4.4. date zawarcia Umowy i okreslony w Umowie termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug Internetowych, w
przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia tych ustug;

4.5. wysoko$¢ odszkodowania lub innej nalezno$ci, wynikajacych z Umowy lub z przepisow prawa - jezeli
Abonent zada ich wyptaty;

4.6. numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek
o ich zaliczenie na poczet przysztych naleznosci - w przypadku, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 4.5;

4.7. podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

5. W przypadku gdy reklamacja ztozona ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty w siedzibie
Operatora nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4 powyzej, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora
przyjmujaca reklamacje, jest obowiazana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
do niezwlocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia. Reklamacje nieuzupelnione
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

6. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w ust. 5 powyzej nie spelnia warunkoéw
okreslonych w ust. 4 powyzej, , Operator, o ile uzna, Ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwlocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez
rozpoznania.

7. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w ust. 4 pkt 4.5, a prawo do odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, Operator traktuje
reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

8. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Abonenta w siedzibie Operatora, ustnie, albo w formie
pisemnej, upowazniona osoba przyjmujaca reklamacje i reprezentujgca Operatora niezwtocznie potwierdza jej
przyjecie.

9. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztows, telefonicznie albo w formie
elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej, Operator w terminie 14 dni od dnia ztoZenia
reklamacji potwierdza jej przyjecie. Potwierdzenie to wskazuje dzien ztozenia reklamacji, oraz zawiera nazwe, adres
i numer telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje. Postanowien poprzednich dwoch zdan nie stosuje sie
w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

10. Operator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie si¢ wystanie do Abonenta przez Operatora odpowiedzi na reklamacj¢ przed uptywem tego
terminu.

11. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

11.1. nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

11.2. informacje o dniu ztozenia reklamacji i rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

11.3. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i
terminu jego wyplaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona
na poczet przysztych platnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta;

11.4. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postgpowaniach, o ktorych mowa w ust. 17;

11.5. dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem jego imienia,
nazwiska i zajmowanego przez niego stanowiska.

12. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgéci odpowiedz na reklamacje powinna:

12.1. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;



12.2. zosta¢ doreczona Abonentowi przesytka polecong — w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje jest
udzielana w formie pisemnej.
13. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na w formie pisemnej.
14. Za zgoda Abonenta wyrazona w reklamacji, w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w
odrebnym o$wiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo
innego $rodka komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostala wystana, albo z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.
15. Postuzenie si¢ innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktbrym mowa w ust. 14 i ust. 15 powyzej jest
dopuszczalne, jesli potwierdzenie przyjecia reklamacji i odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi okreslone
postanowieniami niniejszego paragrafu, a posta¢ i forma tego potwierdzenia i odpowiedzi umozliwia Abonentowi
ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
16. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata dorgczona Abonentowi, Operator, na
zadanie Abonenta wyrazone w sposob okreslony w ust. 3 pkt 3.2, niezwlocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz,
jej duplikat lub kopig.
17. Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposob, forme i posta¢, w jakiej ponowna odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 16 powyzej, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie Abonenta,
w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czg¢sci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopi¢ przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana
odpowiedz na reklamacje.
18. Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacjg, jej duplikatu
lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacj¢ zostata doreczona
Abonentowi.
19. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej zlozenia, uwaza sig¢, ze reklamacja zostala
uwzgledniona.
20. W przypadku uwzgledniania reklamacji oplata z tytutu wykonania ustugi za reklamowany okres podlega
ZWrotowi.
21. Spory pomiedzy Abonentem a Operatorem w zakresie okreslonym w ust. 1 beda rozstrzygane przed wlasciwymi
sagdami powszechnymi. Sagdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Operatorem a Abonentem jest sad
wlasciwy dla siedziby Operatora. Postanowienie zdania poprzedniego nie dotyczy sporéw, w ktorych strong jest
Konsument, wowczas Sagdem whasciwym jest sad wlasciwy dla siedziby Abonenta. Spory pomiedzy Abonentem
bedacym Konsumentem a Operatorem w zakresie okreslonym w ust. 1 moga, za zgoda stron, zosta¢ zakonczone
polubownie w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
lub postepowania przed sagdem polubownym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

§25

Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty faktury. W przypadku uznania reklamacji
Operator zwroci nienaleznie pobrane Optaty Abonamentowe.

§ 26

1. Operator nie wprowadzit ograniczen w zakresie korzystania z udostgpnionych abonentowi urzadzen koncowych
poza ograniczeniami wynikajacymi z § 13 i 14 Regulaminu.
2. Dane dotyczace funkcjonalnosci §wiadczonych Ustlug Internetowych sa nastgpujace:

a) w ramach Ustug Internetowych nie sg udostepniane potgczenia z numerami alarmowymi;



b) Operator gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktorego wykonywane jest
potaczenie, w szczegblnoséci dane zwigzane z funkcjonalnoécig Ustug Telekomunikacyjnych. Operator gromadzi
wskazane informacje na czas przewidziany przepisami prawa w celu wykonania zadan i obowigzkoéw na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

¢) informacje o procedurach wprowadzonych przez Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby
zapobiec osiagni¢ciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza, wraz z informacja o ich wptywie na jako$¢ $wiadczonych
ustug oraz informacja o zagrozeniach w Sieci, Operator zamieszcza na stronie WWW.

d) Operator jest uprawniony podejmowa¢ odpowiednie dziatania w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug;

e) dane dotyczace jakos$ci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, w tym czas
wstepnego przylaczenia publikowane sg przez Operatora na stronie WWW.
3. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji moga wynika¢ z:

a) rodzaju wykorzystywanego telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego i jego oprogramowania, w

szczegolnosci ograniczenia w korzystaniu z ustug i aplikacji moga by¢ spowodowane:

[ zmiang konfiguracji telekomunikacyjnego urzadzenia konicowego przez abonenta;

[] instalacjg przez abonenta oprogramowania, ktore nie jest zalecane przez producenta telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego lub przez Operatora;

[] brakiem przeznaczenia telekomunikacyjnego urzadzenia koficowego do korzystania z dostgpnej technologii;
[] brakiem mozliwosci instalowania nowego lub usuwania istniejacego na urzadzeniu oprogramowania;
[ parametrami technicznymi telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego

b) warunkow transmisji w sieci Operatora w miejscu korzystania z ustug lub aplikacji przez abonenta oraz
uwarunkowan, o ktérych mowa w § 4 RSUT;

¢) decyzji dostawcow ustug i aplikacji w sieciach innych operatoréw, z ktorych abonent korzysta, dotyczacych
warunkow dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji;

d) $rodkow technicznych podejmowanych przez Operatora w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnos$ci sieci
oraz ushug;

e) warunkoéw dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji okreslonych przez Operatora;

f) nieprzestrzegania przez Abonenta obowiazkow, o ktorych mowa w § 14 oraz § 16 RSUT;
4. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji sg okreslone w Cenniku, Umowie lub na stronie
WWW Operatora, jezeli Operator wprowadzit takie ograniczenia.
5. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym informacje o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta zamieszczone sg na stronie internetowej Operatora, a na
wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.
6. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze §wiadczona Ustugg Internetowa, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta, sa zamieszczone na stronie internetowej Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Zawarta tam informacja Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej stanowi
wypehienie obowigzku prawnego wskazanego w art. 62 ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 243).

§ 27

1. Abonent jest zobowiazany do poinformowania Operatora o kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w
Umowie, wszczeciu wobec niego postepowan upadio$ciowych oraz innych postepowan sadowych, mogacych mie¢



wplyw na wykonywanie Umowy, w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczgcia postgpowan.
2. Abonent jest zobowiazany do doreczenia dokumentow potwierdzajacych zaistnienie zmian lub wszczecie
postepowania.

§28
Informacje o ustugach $wiadczonych przez Operatora dostepne sg na jego stronie internetowej.

§ 29

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie lub Umowie maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy
prawa, w tym Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy Prawo telekomunikacyjne.



